Online Basvurularda Dikkat Edilmesi Gereken Konulara Iliskin Onemli Duyuru

Komisyon basvurularinin, Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmeligin 16’mnc1 maddesinin
birinci fikras1 geregi basvuru formuyla birlikte yapilmasi zorunludur. Bagvuru formu ile
birlikte yapilmayan basvurular, Komisyon tarafindan degerlendirmeye alinamayacaktir.
(Online ve fiziki basvuru formlar1
http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=51&ltemid

=76 adresi lizerinden temin edilebilmektedir.)

Basvuru formu eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmalidir. Formda yer alacagi 6ngoriilen
bilgiler “uyusmazligin ¢6ziimii i¢in gerekli olan bilgi” niteliginde oldugundan eksik, hatali

veya celigkili bilgi i¢eren formlarla yapilan bagvurular Komisyon tarafindan degerlendirmeye
alinamayacaktir.

Online basvuru esnasinda girilen bilgiler ile sisteme yiiklenen belgeler arasinda c¢eliski
bulunmasi halinde kayit islemleri, sisteme yiiklenen belgelerde yer alan bilgiler esas alinarak
gerceklestirilecektir.

Vasi, veli, kayyim, yasal danigman, sirket yetkilisi gibi yasal temsilciler veya baroya kayitl
avukatlar araciligiyla yapilan bagvurularda “basvuru sahibi” i¢in girilecek bilgilerin, adina
hareket edilen gergek veya tiizel kisiye ait bilgiler olmasi gerekmektedir. Bagvuru sahibi olarak,
temsil edilen kisi yerine temsilciye ait bilgilerin sisteme girilmesi halinde bagvuru, Komisyon
tarafindan degerlendirmeye alinamayacaktir.

Sistem tizerinden yiiklenen belgelerin, kendisi i¢in ayrilan yiikleme alanindan farkl bir alana
yiklenmesi (6rnegin; kaza tespit tutanagi icin ayrilan yiikleme alamina vekaletname
viiklenmesi), yapilan bagvurunun uyusmazligin ¢oziimiine elverisli belge icerip icermedigi
konusundaki denetimi oldukga zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda, ait oldugu alana yiiklenmedigi
gerekcesiyle mevcudiyeti tespit edilemeyen belgeler hakkinda yapilacak islemlerden Sigorta
Tahkim Komisyonu’nun sorumlulugu bulunmamaktadir.

Sigortacilik yapan kurulusa gerekli bagvurularin yapildigini gosterir belgelerin, bagvurunun
hangi tarihte yapildigin1 gosteren belgelerle birlikte sunulmasi gerekmektedir. Bagvuru
tarihinin tespitine iligkin acik bilgi icermeyen (6rnegin; yalnizca posta takip kodunun yer aldig
kargo faturast) belgelerle yapilan basvurular, Komisyon tarafindan degerlendirmeye
alinamayacaktir.

Kanuni ya da ihtiyari temsilciler araciligiyla yapilan bagvurularin, temsil iliskisinin ispatina
yarayan bilgi ve belgelerle birlikte yapilmasi gerekmektedir. Temsil iligkisinin tespitine
yarayan bilgi ve belgelerle yapilmayan basvurular Komisyon tarafindan degerlendirmeye
alinamayacaktir.

Mevcut ise “hasar dosya numarasimin” basvuru formunda ayrica belirtilmesi, vekalethame
suret harct makbuzlarinin vekaletname ekinde yer alacak sekilde tek bir belge olarak sisteme
yiiklenmesi Ve sisteme yiiklenen belgelerde PDF formatinin kullanilmasi Komisyon yetkilileri
tarafindan gerceklestirilecek olan incelemelerin etkinligini artiracaktir.
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