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Politika, Kapsam ve Amacg

Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi (Bundan sonra “Sigorta Tahkim Komisyonu”
olarak anilacaktir.) kisisel verilerin korunmasina iliskin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve sair mevzuat tarafindan
getirilmis ilke ve kurallara uymay1 ve Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan verileri
islenen bireylerin hak ve 6zgiirlikklerini korumay: taahhiit etmektedir. Sigorta Tahkim
Komisyonu bu amagla, uygulanmak ve gelistirilmek tizere yazil bir kisisel veri koruma
politikasi ve sistemi benimsemistir.

Kapsam

Politika hiikiimleri, Sigorta Tahkim Komisyonu’nun faaliyet konular1 ve calisma
alanlarinda kisisel verilerin islenmesi siireglerine dahil olan tiim bilgi sistemlerini ve alt
bilgileri, kontratlari, ¢evre ve fiziksel alanlar1 ve tim bunlar igin iiretilen sistem ve
diizenlemeleri kapsamaktadir.

Bu politika Sigorta Tahkim Komisyonu’nun tiim birimlerini, destek hizmeti veren firma
personelini, ziyaretgileri, liglinci kisileri ve s6zlesmeli personeli kapsamaktadir.

Kisisel Veri Koruma Politikasi ve Sisteminin Amaclari

Kisisel Veri Koruma Politikast ve Sisteminin amaci, Sigorta Tahkim Komisyonu’nun
kisisel verilerin yonetiminde kendi standartlarini olusturmasi1 ve gerceklestirmesinin
saglanmasi; organizasyonel hedef ve yiikiimliiliikklerin belirlenmesi ve desteklenmesi,
Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kabul edilebilir risk seviyesiyle uyumlu olarak kontrol
mekanizmalarinin tesis edilmesi; Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kisisel verilerin
korunmas1 alanindaki uluslararasi sozlesmeler, Anayasa, kanunlar, sézlesmeler ve
meslek kurallar1 uyarinca tabi oldugu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve bireylerin
menfaatlerinin en iyi sekilde korunmasidir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri koruma

ilkelerine uyacaktir. Sigorta Tahkim Komisyonu’nun benimsedigi veri koruma ilkeleri

sunlar1 igermektedir:

a. Kisisel verileri yalnizca mesru kurumsal amaclar bakimindan agik¢a gerekli olmasi
halinde islemek;

b. Bu amaglar igin gerekli asgari dlgekte kisisel veriyi islemek ve gereginden fazla veriyi
islememek;

c. Bireylere kisisel verilerinin kimler tarafindan ve ne sekilde kullanildig1 konusunda agik
bilgi vermek;

d. Yalnizca ilgili ve uygun kisisel verileri islemek;

e. Kisisel verileri hakkaniyete ve hukuka uygun olarak islemek;

f. Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan islenen kisisel veri kategorilerinin envanterini
tutmak;

g. Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutmak;

h. Kisisel verileri yalnizca yasal diizenlemeler, Sigorta Tahkim Komisyonu’nun hukuki
yiikiimliiliikleri veya mesru kurumsal menfaatlerinin gerektirdigi siire kadar saklamak;

I. Bireylerin, erisim hakki dahil olmak iizere, kisisel verileriyle ilgili haklarina saygili

olmak;

Tiim kisisel verileri giivenli tutmak;

Kisisel verileri yurtdigina, yalnizca yeterli korumanin bulunmasi halinde transfer etmek;
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|. Mevzuat uyarinca izin verilen istisnalart uygulamak;

m. Politikanin uygulanmasi i¢in kisisel veri koruma sistemini tesis etmek ve uygulamak;

n. Gerektiginde kisisel veri koruma sistemine taraf olan i¢ ve dis paydaslari ve bunlarin
Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kisisel veri koruma sistemine ne Olgiide dahil
olduklarini belirlemek;

0. Kisisel verilerin korunmasi sistemiyle ilgili 6zel yetki ve sorumluluklara sahip personel
/ leri belirlemek.

Bildirimler

1.5

1.6

1.7

1.8

Sigorta Tahkim Komisyonu, veri sorumlusu oldugu ve bu sifatla hangi kisisel veri
kategorilerini isledigi konularinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nu (“KVK
Kurulu”) bilgilendirir. Sigorta Tahkim Komisyonu, kisisel veri envanterinde isledigi tiim
kisisel veri kategorilerini belirler.

Bildirim KVK Kurulu’nca belirlenecek usul ve yontem uyarinca yapilir ve yapilan
bildirimin bir kopyasi Sigorta Tahkim Komisyonu Kisisel Veri Koruma Komitesi (KVK
Komitesi) tarafindan saklanir.

fgili mevzuat veya KVK Kurulu’nca gerekli goriilmesi halinde bildirimler periyodik
olarak tekrarlanir.

KVK Komitesi, KVK Kuruluna yapilan bildirimde meydana gelebilecek potansiyel
degisiklikleri tespit etmek amaciyla Sigorta Tahkim Komisyonu‘nun veri isleme
faaliyetlerini ve bunlardaki degisiklikleri yillik olarak gdzden gegirir ve gerekmesi halinde
KVKK Kurulu’nu bilgilendirir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun tiim birimlerini, destek hizmeti veren firma
personellerini, ve sdzlesmeli personelin bu politikay1 ihlal edici her tiirlii eylemine Sigorta
Tahkim Komisyonu’nun disiplin mevzuat1 uygulanacak ve s6z konusu ihlalin su¢ veya
kabahat olusturmasi halinde durum en kisa siire i¢erinde ilgili makamlara bildirilir.

Sigorta Tahkim Komisyonu kisisel verilere erisimi veya erisme ihtimali bulunan ¢6ziim
ortaklar1 ve Sigorta Tahkim Komisyonu ile birlikte ¢alisan tiim tgilincii taraflar bu
politikay1 okumaya ve politikaya uymaya davet edilir. Higbir tigiincii taraf, kisisel verilerin
korunmasi konusunda en az Sigorta Tahkim Komisyonu’nunki kadar gii¢lii standartlara
sahip yiikiimliilikleri ve bunlara iliskin Sigorta Tahkim Komisyonu denetim hakkini
iceren yazili bir gizlilik anlagsmas1 yapilmaksizin Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan
islenen kisisel verilere erisim saglayamaz.

Tammlar

Ac¢ik niza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle
aciklanan rizayi,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini,

Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,
Ozel nitelikli (hassas) Kisisel veri: Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
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tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verilerini,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen
her tiirlii islemi,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununu,

KVKK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

KVKK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder.

3. Gorev ve Sorumluluklar

3.1 Sigorta Tahkim Komisyonu KVKK uyarinca veri sorumlusudur.

3.2 Ust Yonetim, ydnetici ve denetgi pozisyonlarinda olanlar basta olmak iizere tiim
personeller, Sigorta Tahkim Komisyonu biinyesinde kisisel verilerin islenmesinde dogru
uygulamalarin gelistirilmesi ve tesvik edilmesinden ve ayrica bireysel gorev tanimlarinda
yer verilmis bu konuya iliskin diger yiikiimliiliiklerden sorumludur.

3.3 KVK Komitesi, kigisel veri koruma sisteminin yonetilmesi ve KVKK ve sair ilgili
mevzuata uyumun saglanmast ve belgelenmesi konularinda gorevli birim olarak
kurulmustur ve bu konularda Yo6netim Kuruluna kars1 sorumludur.

3.3.1 KVK Komitesi
KVK Komitesi iiyeleri yonetim kurulu tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuati
ve uygulamalar1 konularinda uzmanlik ve tecriibe sahibi olmalar1 dikkate alinarak atanir
ve dogrudan Yonetim Kurulu’na rapor sunar.
KVK Komitesi, Bilgi Giivenligi ve I¢ Denetim Birimi’nden olusur.
Komite her ii¢ ayda bir diizenli olarak veya gerek goériilmesi halinde toplanir.
Komiteye ulagim ve iletisim bilgileri : bilgi@sigortatahkim.org.tr

3.3.2 KVK Komitesi Gorev ve Sorumluluklari

3.3.2.1 Komite, Yonetim Kurulu’'nu Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati ve
gelismeler konusunda bilgilendirmelidir.

3.3.2.2 Komite, Sigorta Tahkim Komisyonu’ politikalarinin ve prosediirlerinin giincel
oldugunu ve veri isleme denetimlerinin planlandig1 takvime uygun olarak
yapildigin1 ve bunlarm ilgili mevzuatla uyumlu oldugunu saglamakla
sorumludur.
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Komite kigisel veri koruma konularinda tiim ilgili personelle birlikte hareket
eder.
Komitenin ana gérev ve sorumluluklari sunlardir:
Sigorta Tahkim Komisyonu, ilgili partnerleri ve destek hizmeti saglayan
tedarik¢ilerine kisisel veri koruma mevzuati ve uyum konularinda bilgi ve tavsiye
vermek.
Sigorta Tahkim Komisyonu personeline kisisel veri koruma mevzuati uyarinca
sahip olduklar ylikiimliiliikkler konusunda bilgi ve tavsiye vermek.
Sigorta Tahkim Komisyonu'nun veri igleme faaliyetlerinin kisisel veri koruma
mevzuati ile uyumlulugunu gézlemlemek.
Sigorta Tahkim Komisyonu kisisel veri koruma politikas1 ve ilgili prosediir ve
stiregleri gelistirmesine ve siirdiirmesine katki saglamak.
Kisisel veri koruma mevzuatina uyum baglaminda Sigorta Tahkim Komisyonu
icinde sorumluluklari tayin etmek.
Kisisel veri igleme siireglerine dahil olan tiim personel igin gerekli egitim ve
farkindaligin verilmesini saglamak.
Diizenli denetimler yaparak Kisisel veri koruma mevzuati ile uyumu
gbzlemlemek ve Yonetim Kurulu’na raporlamak.
KVK Kurulu ile is birligi ve irtibat halinde hareket etmek.
KVK Kurulu nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu’nun irtibat noktas: ve
temsilcisi olarak islev gorecek sorumlular1 belirlemek.
Kisisel veri ihlali olaylarinin ve sorusturmalarinin Kurul’a bildirilmesi i¢in resmi
prosediir gelistirmek.
s siirekliligi plani siirecinde katk1 saglamak.
Kurumsal kayitlarin saklanmasi konusunda bilgi ve tavsiye vermek.
Sigorta Tahkim Komisyonu biinyesinde kisisel verilerin hangi oOlgekte
toplandigini, tutuldugunu ve kullanildigint ve bunlarin ilgili mevzuata uygun
olarak saklanma kosularini temin etmek.
Kisisel verilerin korunmasina iligkin uygunluk, makulliik, giivenlik uygulamalar1
ve gerekli olabilecek diger kontrollere iliskin gozetim ve degerlendirmeleri
yapmak.
Kisisel verilerin gizliligini, biitlinliiglinii ve erisilebilirligini saglamaya yonelik
kontrolleri belirlemek ve uygulamak, gerekli olabilecek ilave kontrolleri
onermek.
Sigorta Tahkim Komisyonu iginde kisisel veriler bakimindan potansiyel risk
olusturdugu konular1 ve ilgili 6nerilerini Y6netim Kurulunun giindemine sunmak.

KVK Komitesi Sigorta Tahkim Komisyonu kisisel verilerin toplanmasi,
islenmesi ve saklanmasiyla ilgili tiim sistemlerde denetleme yetkisine sahiptir.
KVK Komitesi gorevlerini yerine getirirken tiim personelden sistemlere ve
kayitlara erigsim dahil olmak iizere is birligi saglama talebinde bulunabilir. Bu
is birliginin saglanmamasi durumunda Komite durumu Y 6netim Kuruluna rapor
eder.
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Sigorta Tahkim Komisyonu'nun kisisel veri isleyen tiim personeli Kisisel Verilerin
Korunmasi mevzuatina uygun davranmak sorumlulugundadir.

Insan Kaynaklar1 birimi, tiim personelin kisisel verilerin korunmas: alaninda sahip
oldugu sorumluluklar1 bilmesi ve gerekli farkindaliga sahip olmasi i¢in gerekli bildirim
ve egitimlerin gerceklestirilmesinden sorumludur.

Sigorta Tahkim Komisyonu personeli, Sigorta Tahkim Komisyonu kendileri tarafindan
saglanan veya kendilerine iliskin olan tiim kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini
saglamakla ylkiimliidiir.

Veri Koruma llkeleri
Tim kisisel veri isleme faaliyetleri asagidaki veri koruma ilkeleriyle uyumlu olarak
yapilmalidir. Sigorta Tahkim Komisyonu politika ve prosediirleri bu ilkelerle uyumlulugu
saglamay1 amaclamaktadir:

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.

e Dogru ve gerektiginde giincel olma.

e Belirli, a¢ik ve mesru amagclar icin islenme.

e Islendikleri amagla baglantili, smirh ve 6lgiilii olma.

e [llgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme.

Kisisel veriler hukuka ve diiriistliik kuralina uygun ve seffaf bir sekilde islenir.
Bu dogrultuda Sigorta Tahkim Komisyonu gergeklestirdigi kisisel veri isleme
faaliyetlerine iligkin, veri toplama kanallarinda ve ilgili alanlarda aydinlatma
metni/gizlilik bildirimlerine yer verir. Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan kimlere
iliskin hangi verilerin hangi amaclarla islendigine iligkin acik ve anlasilabilir bilgilerin
yer aldig1 bu bildirimlerin yer alacagi ve ilan edilecegi alanlar KVK Komitesi tarafindan
belirlenir. Bu bildirimlerde su hususlara yer verilir:

e Sigorta Tahkim Komisyonu’nu veri sorumlusu olarak kimligi ve iletisim bilgileri,

e KVK Komitesi ve iletisim bilgileri,

e Islenen kisisel veri tiirleri,

e Kisisel verinin islenme amaclari,

e Kisisel verinin 6ngoriilen saklama siiresi,

e Veri sahibinin haklari,

e Verinin paylasilabilecegi ligiincii taraflar.

Kisisel veriler yalnizca belirli, acik ve mesru amaclarla islenebilir.

4.2.1 Kisisel veri envanterinde kisisel verilerin islenme gerekgeleri/amaglart belirlenir ve

kisisel veriler baska bir hukuki gerek¢e veya veri sahibinin agik rizasi olmaksizin
belirtilen amag disinda kullanilamazlar.

4.2.2 Bir kisisel verinin kisisel veri envanterinde belirtilmis amaglar disinda kullanilmasini

gerektiren kosullarm dogmasi halinde, bu durum ilgili personel/birim tarafindan Irtibat
Sorumlusu/KVK  Komitesine bildirilir. KVK Komitesi yeni amacin uygunlugunu
denetler ve gerekliyse veri sahibinin yeni amagla ve yeni veri isleme faaliyeti konusunda
bilgilendirilmesini saglar.
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Kisisel veriler uygun ve ilgili olmali, amagla sinirli él¢iide islenmelidir.
KVK Komitesi isleme amaci i¢in agikca gerekli olmayan kisisel verilerin toplanmadigini
ve islenmedigini saglamakla yiikiimliidiir.
Elektronik ve fiziksel tiim veri toplama formlar1 ve bilgi sistemlerindeki veri toplama
mekanizmalart KVK Komitesince onaylanmak kosuluyla uygulanir.
KVK Komitesi periyodik olarak, kisisel veri envanteri lizerinden islenen verilerin uygun
ve ilgili oldugunu denetler.
KVK Komitesi yillik bazda yapacagi/yaptiracagi i¢ denetim/ dis denetim ile tiim veri
isleme yontemlerinin uygun ve ilgili oldugunu denetler.
KVK Komitesi, uygun ya da ilgili olmadig1 veya isleme amaci bakimindan gereginden
fazla oldugunu tespit ettigi kisisel veriler bakimindan veri isleme faaliyetinin
durdurulmasindan ve islenmis verilerin saklama ve imha prosediirii uyarinca giivenli bir
sekilde imha edilmesinden sorumludur.

Kisisel veriler dogru ve giincel olmaldir.
Uzun siire boyunca tutulan verilerin dogrulugu ve giincelligi gozden gecirilmelidir.
Insan Kaynaklari, biriminin ydneticisi tiim personelin, kisisel verilerin dogru ve giincel
olarak toplanmasi ve tutulmasi konusunda egitilmesinden sorumludur.
Personele iliskin tutulan verilerin dogrulugu ve giincelligi, ilgili personelin kendi
sorumlulugundadir.
Personeller/ miisteriler ve diger ilgili kisiler islenen kisisel verilerin giincellenmesi i¢in
Sigorta Tahkim Komisyonu’nu bilgilendirmelidirler. Bu sekilde bir bildirim yapilmasi
lizerine s6z konusu kaydin diizeltilmesi ve gilincellenmesi ilgili birimin
sorumlulugundadir.
KVK Komitesi veri envanteri iizerinden, islenen verinin tiirii, saklama siiresi ve miktari
tizerinde yapacagi degerlendirme ile belirli verilerin dogrulugunun veya giincelliginin
gbzden gegirilmesi i¢in ilgili birime talimat verebilir.

Kisisel veriler, yalnizca veri isleme amaci bakimindan gerekliyse islenmelidir.
Kisisel verilerin Back-up vb. gereklilikler nedeniyle gerekli siirenin 6tesinde saklanmasi
durumunda veri giivenligi zafiyeti durumlarinda bireylerin hal ve ozgiirliiklerinin
korunmasi i¢in kisisel veriler sifrelenmeli veya anonimlestirilmeli/maskelenmelidir.
Kisisel verilerin Saklama ve Imha Politikas1 uyarinca belirlenmis siirelerin sonrasinda
islenmesi i¢cin KVK Komitesinin yazili onayina baglhdir.

Veri Sahiplerinin Haklar:

Veri sahipleri haklarindaki Sigorta Tahkim Komisyonu nezdindeki veri isleme faaliyetleri
ve kayitlara iliskin olarak asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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KVKK veya bu politika uyarinca islenmesi i¢in hukuka uygun bir gerek¢ce veya dayanak
bulunmayan kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Istegi {izerine yapilan diizeltme veya silme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildig iigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Veri sahipleri, kisisel verilerine erisme ve yukarida sayilan haklarini kullanma talebinde
bulunabilirler. Bu talepler irtibat Sorumlusu/K VK Komitesine iletilir ve Komite tarafindan
30 giin igerisinde cevap verme islemi yerine getirilir. Taleplerin alinmasi, iletilmesi ve
sonuglandirilmasina iligkin siirecler Talep Y6netim Prosediirii uyarinca gerceklestirilir.

Veri sahipleri taleplerini KVKK Basvuru Formu’nu doldurmak suretiyle Altunizade Mah.
Kusbakist Caddesi, No :4 Kat:3 Uskiidar / Istanbul adresine noter vasitastyla veya iadeli
taahhtitli mektup vasitasiyla kimlik teyidi yapmak suretiyle
sigortatahkimkomisyonu@hs02.kep.tr kayitli e-posta adresi tizerinden iletebilirler.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun tiim personeli, gérev tanimi ne olursa olsun kendisine
yonelmis veri sahibi erigim taleplerine yonelik olarak dogru basvuru yontemi konusunda
veri sahiplerini yonlendirmekle yiikiimliidiir. Sigorta Tahkim Komisyonu personeli, veri
sahiplerinden gelecek talepler konusunda nasil hareket etmeleri konusunda
bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.

Veri sahiplerinin  taleplerini  yoneltebilmesi i¢in  aydinlatma metinleri/gizlilik
bildirimlerinde ve Sigorta Tahkim Komisyonu web adresinde, Irtibat Kisisi/Komitenin
iletisim bilgilerine yer verilir.

Acik Riza Alinmasi

Sigorta Tahkim Komisyonu, veri sahibi tarafindan belirli veri isleme faaliyetlerine
iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle, hakkinda veri islenmesine iliskin
iradeyi ortaya koyan, yazili/sozli beyan veya acik dogrulayici eylemle aciklanan, rizay:
acik riza olarak kabul etmektedir. Hassas veriler bakimindan agik riza mutlaka yazili
olarak alinir. A¢ik riza veri sahibi tarafindan her zaman geri alinabilir.

Acik riza, acik riza formu sablonu veri sahibine imzalatilarak veya veri sahibiyle yapilacak
sozlesme veya elektronik formda bu sablonda yer alan unsurlara yer verilmesi suretiyle
alinabilir. Personeller, personel adaylar1 ve miisterilere iliskin rutin olarak islenen kisisel
veriler bakimindan agik riza, ilgili sézlesme veya formlar araciligiyla alinir.

Acik rizaya dayanan veri isleme faaliyetinin siireklilik arz edecek veya tekrarlanacak
olmasi halinde ilgili birimce tek bir liste halinde acik rizas1 alinmis kisilerin listesi tutulur.
Bu listenin giincelligi ve dogrulu ilgili birimin sorumlulugundadir. A¢ik rizaya dayanan
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veri isleme faaliyetine iligkin acik riza formlar1 veya diger ilgili ispat araglari ilgili birimce
saklanir.

Veri Giivenligi

Tiim personel, Sigorta Tahkim Komisyonu’nu tarafindan islenen ve kendi
sorumluluklarinda olan kisisel verilerin giivenli olarak tutulmasini saglamakla
yukiimludiir.

Kisisel verilere, yalnizca bunlara erisimi gerekli olanlar erisebilmelidir. Erisimler, Bilgi
Siniflandirma, Etiketleme ve Isleme Prosediirii uyarinca saglanir.

Kisisel verilerin giivenligi, Sigorta Tahkim Komisyonu KVK Politikast ve buna bagl
dokiimanlar uyarinca saglanir.

Kisisel verilere iliskin bilgi giivenligi olaylar1t KVK Komitesince en kisa siire igerisinde
KVK Kuruluna ve ilgili kisiye bildirilir.

Veri Paylasimi

Kisisel veriler ancak hukuka ve hakkaniyete uygun olarak ti¢iincii kisilerle paylasilabilir.
Buna gore kisisel verilerin paylasilabilmesi i¢in asagidaki kosullardan birinin bulunmasi
aranir:

e Veri sahibin agik rizasinin alinmis olmas.

e Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasima hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayat1 veya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

e Sigorta Tahkim Komisyonu'nun taraf oldugu ya da olacagi bir sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

e Sigorta Tahkim Komisyonu’nun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi.

e [llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e Sigorta Tahkim Komisyonu’nun haklariin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi.

e Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla, Sigorta
Tahkim Komisyonu’nun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel veriler, ancak yukaridaki kosullarin saglanmasi ve hedef tilkede yeterli korumanin
bulunmasi ve veri sahibinin bu aktarim konusunda agik rizasinin alinmasi kosuluyla
yurtdigina aktarilabilir.

Kisisel verilerin yurtdigina aktarilmasinda KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli
korumanin bulundugu iilkeler listesi dikkate alinir.

Kisisel verilerin yurtdigina aktarilmasi s6z konusu oldugunda KVKK ve ilgili mevzuat
uyarinca KVK Komitesi KVK Kurulu nezdinde gerekli izin ve bildirimleri saglar.
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8.3 Kisisel verilerin paylagimina iligkin tiim islemler gerekgeleriyle birlikte yazili olarak

8.4

9.1

kayit altina alinmalidir. KVK Komitesi bu kayitlarin belirli periyotlarla denetlenmesini
saglar.
Yasal bir dayanak veya hukuki yiikiimliiliik olmaksizin diizenli bir veri paylasma
iligkisinin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu tarafla veri paylasiminin kosullarini
belirleyen bir KVKK Taahhiitnamesi yapilir. KVKK Taahhiitnamesi minimumda sunlar1
igerir:
e Paylagimin amaci veya amaglari;
e Potansiyel iigiincii kisi alicilar veya alici tiirii ve erisim hakki kosullari;
e Paylasilacak veri Kkategorilerinin neler oldugu (bu amaglarimiz igin gerekli
minimum diizeyde tutulmalidir);
e Verinin islenmesine iliskin genel ilkeler;
e Veri giivenligi tedbirleri;
e Paylasilan verilerin tutulma siiresi,
e Veri sahibinin haklar, erisim talepleri, basvuru ve sikadyetlere cevap verme
prosediirleri;
e Paylasim sozlesmesinin yiirtirliigiiniin sona erdirilmesinin gézden gegirilmesi ve
e Sozlesmeye uyulmamasi veya personelin bireysel ihlalinden dolay1 sorumluluk
ve yaptirimlar.

Sigorta Tahkim Komisyonu Tarafindan Yiiriitiilen Kisisel Veri isleme Faalivetleri
Kapsaminda Islenen Kisisel Veri Isleme Amaclari, Kisisel Veri Sahipleri, Kisisel
Veri Kategorileri ve Paylasilan Taraf Kategorileri

Kisisel Veri isleme Amaclar

Veri Sorumlular Sicili Bilgi Sistemi kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan
yuriitiilen kigisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda veri isleme amaglar1 asagidaki
gibidir:

Acil Durum Yd6netimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Calisan Adaylarmin Bagvuru Siireclerinin Yiirtitiilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig1 Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Calisanlar Icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar Icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiirttiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiiriitiilmesi
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e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

e lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

e ¢ Denetim / Sorusturma / Istibarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

e Is Saglhg / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrast Destek Hizmetlerinin Yiiriitilmesi
e Mal/ Hizmet Satis Siire¢lerinin Yriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitilmesi

e Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Sponsorluk Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
e Yonetim Faaliyetlerinin Yirtitiilmesi

9.2 Kisisel Veri Sahipleri

KIiSISEL VERI SAHIBI ACIKLAMA
KATEGORISI
Calisan Adayr Sigorta Tahkim Komisyonu’na herhangi bir yolla is
basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili
bilgilerini Yurtici Kargo’nin incelemesine agmis
olan gercek kisiler.
Calisan Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan yiiriitiilen

etkinlik, calisan memnuniyeti, insan kaynaklari,
denetim, bilgi teknolojileri giivenligi ve altyapisinin
saglanmasi, hukuki uyum vb faaliyetler
cercevesinde kisisel verileri islenen ¢alisanlar.

Potansiyel Uriin veya Hizmet

Sigorta Tahkim Komisyonu ile herhangi bir

Alicisi sOozlesmesel iliskisi olmaksizin Sigorta Tahkim
Komisyonu is birimlerinin yiiriittigii operasyonlar
kapsaminda is iligkileri {lizerinden kisisel verileri
elde edilen gergek kisiler.

Stajyer Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan yiiriitiilen

etkinlik, calisan memnuniyeti, insan kaynaklari,
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denetim, bilgi teknolojileri glivenligi ve altyapisinin
saglanmasi, hukuki uyum vb  faaliyetler
cercevesinde kisisel verileri islenen stajyerler.

Tedarikc¢i Calisan Sigorta Tahkim Komisyonu’'nun ticari faaliyetlerini
yiiriitiirken Sigorta Tahkim Komisyonu’nun emir ve
talimatlarina uygun olarak sézlesme temelli olarak
Sigorta Tahkim Komisyonu’na hizmet sunan taraf
caligani.

Tedarikei Yetkilisi Sigorta Tahkim Komisyonu’nun ticari faaliyetlerini
yiriitiirken Sigorta Tahkim Komisyonu’nun emir ve
talimatlarina uygun olarak sdzlesme temelli olarak
Sigorta Tahkim Komisyonu’na hizmet sunan taraf

yetkilisi.
Miisteri (Uriin veya Hizmet | Sigorta Tahkim Komisyonu ile herhangi bir
Alan Kisi) sOzlesmesel iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin

Sigorta Tahkim Komisyonu is birimlerinin
yurlittiigi  operasyonlar kapsaminda is iliskileri
iizerinden kisisel verileri elde edilen gergek kisiler.

Veli, Vasi, Temsilci Sigorta Tahkim Komisyonu kapsaminda Kkisisel
verisi elde edilen veli, vasi yada temsilci sifatindaki
kisiler.

Diger (Hakem / Bilirkisi) Sigorta Tahkim Komisyonu’nda gorev yapan

Hakem ve/veya Bilirkisi

Diger (Davali / Davaci) Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuruda bulunan
davali ve/veya davacilar

9.3 Kisisel Veri Kategorileri

KISISEL VERI ACIKLAMA
KATEGORILERI
Kimlik Bilgisi Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu

verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, isyeri
bilgisi, sicil no., vergi numarasi, unvan, biyografi
vb. bilgiler ile ehliyet, mesleki kimlik, niifus clizdan
ve pasaport gibi belgeler

Tletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks
numarasi vb. bilgiler
Islem Giivenligi Bilgisi Faaliyetlerimizin yiiriitilmesi sirasinda teknik,

idari, hukuki ve ticari giivenligimizi saglamamiz
icin islenen kisisel verileriniz (6rnegin log kayitlari,
IP bilgisi, kimlik dogrulama bilgileri)

Lokasyon Bilgisi Kisinin bulundugu yerin konum bilgiler

Ozliik Bilgisi Calisanin bordro bilgileri, disiplin sorusturmasi, ise
giris-cikis belgesi kayitlari, mal bildirimi bilgileri,
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KISISEL VERI KORUMA POLITIKASI

O0zgeemis  bilgileri,
raporlar1 gibi veriler

performans degerlendirme

Finansal Bilgi Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kisisel veri sahibi
ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine gore
yaratilan her tiirli finansal sonucu gdsteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin iglenen kisisel veriler ile
banka hesap numarasi, IBAN numarasi, gelir bilgisi,

borg/alacak bilgisi gibi veriler

Hukuki Islem Bilgisi Hukuki Bilgisi alacak ve haklarimizin tespiti, takibi
ve bor¢larimizin ifasi ile kanuni yiikiimliiliklerimiz
ve Sigorta Tahkim Komisyonu politikalarina uyum

kapsaminda islenen kisisel veriler

Fiziksel
Bilgisi

Mekan Giivenlik | Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin
kisisel veriler; kamera kayitlari, arag bilgisi kayitlar

ve glivenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Mesleki Deneyim Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim

bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri gibi bilgiler

Fotograf ve kamera kayitlarnn (Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig) ve
ses kayitlari

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Saghk Bilgileri Engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi,
kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
bilgileri vs.

Ceza Mahkumiyeti ve | Ceza mahkimiyetine iliskin bilgiler, giivenlik

Giivenlik Tedbirleri tedbirlerine iligkin bilgiler

9.4 Paylasilan Taraf Kategorileri

PAYLASILAN TARAF TANIMI PAYLASMA AMACI
KATEGORISI

Gergek Kisiler veya ozel | Ilgili mevzuat hiikiimlerine | ilgili 6zel hukuk Kisilerinin

hukuk tiizel kisileri gore  Sigorta  Tahkim | hukuki yetkisi dahilinde
Komisyonu’ndan bilgi ve | talep ettigi amacla sinirl
belge almaya yetkili 6zel | olarak
hukuk kisileri

Is Ortaklan Sigorta Tahkim | Is ortakliginin  kurulma
Komisyonu ticari | amaglarinin yerine

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
gibi amaglarla is ortaklig1
kurdugu taraflar

getirilmesini temin etmek
amaciyla siirli olarak

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslar

[lgili mevzuat hiikiimlerine

gore  Sigorta  Tahkim
Komisyonu bilgi ve belge
almaya  yetkili  kamu

kurum ve kuruluslari

flgili kamu kurum ve
kuruluslarin hukuki
yetkisi  dahilinde talep
ettigi amacla sinirlt olarak
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Kavitlarin Yonetimi

Kisisel veriler, islenme amagclart i¢in gerekli siireden fazla tutulamaz. Kisisel veri iceren
kayitlarin siniflandirilmasi ve bunlara iliskin saklama stireleri Saklama ve Imha Politikas1
uyarinca belirlenir.

Islenme amaglar icin gerekli siiresi dolan veya veri sahibinin hakli talebi iizerine kisisel
veriler, veri sahibi gercek kisi tespit edilemeyecek sekilde ve Saklama ve Imha Politikasi
uyarmca anonimlestirilir veya silinir veya imha edilir.

Denetim
Politikanin Giincel Tutulmasi




