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Hazine Miistesarhgindan: 22.02.2016

(2015/32) Sayili Tamirhane Referans Listesine Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge (2016/%)

MADDE 1 - Tamirhane Referans Listesine iliskin Genelgenin 1 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir;

1.Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde ihdas edilecek tamirhane referans listesi, ilk etapta ilgili
kurum sicillerine kayitli tiim onarim servislerini kapsar. S6z konusu kuruluslar, kendi sicillerine kayith
onarim servislerinin listesini Merkez’e iletir.

MADDE 2 — Ayni Genelgenin 2 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmigtir;

2.Bu Genelge’nin yiiriirliik tarihinden sonra kurulacak onarim servisleri, Merkez nezdinde tutulacak
tamirhane referans listesine dahil olmak istemeleri durumunda, gerekli bilgilerle Merkeze
basvurmalar1 gerekmektedir.

MADDE 3 - Aym Genelgenin 6 inc1 maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir;

6.Merkezce saglanacak bilisim imkanlar1 dahilinde, iletilen iletigim bilgileri iizerinden sigortali/hak
sahibine onarim servisinin hizmetine iligkin memnuniyet sorusu iletilir. S6z konusu memnuniyet
sorusu, sigortali/hak sahibi tarafindan memnuniyet sorusunun kendisine iletilmesinden sonra 3 is giinii
icinde E-Devlet sistemi {izerinden online olarak cevaplandirilir. S6z konusu siire sonunda iletilen
cevaplar dikkate alinmaz. Hak sahibinin memnuniyet sorusuna siiresinde veya hi¢ cevap vermemesi
durumunda, tamirhaneye verilecek toplam skor, ekli kontrol listesinin D. “Sigortali/Hak sahibinin
memnuniyet anketine cevabr” bashigi dikkate alinmaksizin, diger degerlendirme sorularinin toplam
agirlig1 yiiz puan olacak sekilde hesaplanir.

MADDE 4 — Ayni Genelgenin 8 inci maddesinin 4 iincii paragrafi asagidaki sekilde degistirilmistir;

Bu madde kapsaminda tamirhane referans listesinden ¢ikarilan onarim servisleri, listeden gikarilma
siirelerinin sonunda otomatik olarak tekrar listeye dahil edilirler.

MADDE 5- Ayni Genelgenin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir;

9. Merkez, tamirhane referans listesinin giincelliini korumak igin ilgili kuruluslarla koordinasyon
saglar.

MADDE 6 — Ayni Genelgenin 14 {incii maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir;
14. Bu Genelge 01.04.2016 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 7 — Bu Genelge yayim larihinde yiiriirlige girer.




